Заказчик – компания, являющаяся инициатором начала производства полиграфической продукции и оплачивающая его.
ЛПР - лицо в компании заказчика, принимающее решение. В случае заказа разных видов продукции, лица, принимающие решения, могут меняться или работать коллегиально. 
Конечный потребитель – субъект, для которого заказчик изготавливает полиграфическую продукцию.
Критерии качества - требования, которые в первую очередь предъявляют ЛПР к тому или иному виду продукции. 
Критерии качества:


· эстетичность
· удобство
· практичность
· экономичность
· срочность
· идентичность
· эксклюзивность



Рекламная полиграфия
Рекламная полиграфия - это полиграфия, являющаяся носителем рекламы о компании, основным предназначением которой является создание благоприятного впечатления у потребителя о компании. Всегда четко индивидуализирована.  Без нее конечный потребитель вполне может обойтись.

· визитки рекламные
· календари
· листовки 
· брошюры
· блокноты
· каталоги
· хейгеры
· часы
· воблеры
· пакеты
· папки
· наклейки рекламные
· кепки бумажные
· кубарики
· открытки с лого
· конверты


Основные критерии для ЛПР: эстетичность, экономичность, эксклюзивность, срочность


Информационная полиграфия
Информационная полиграфия – полиграфия, целью которой является донесение информации.  Конечный потребитель не может без нее обойтись, а бизнес функционировать.

· визитки личные
· справочники
· каталоги продукции
· приглашения
· памятки
· учебники


Основные критерии для ЛПР:практичность, удобство, экономичность


Художественная полиграфия
Художественная полиграфия – полиграфия, в обладании которой заинтересован конечный потребитель, является для заказчика средством получения выгоды. Не индивидуализирована.
· 
· книги
· альбомы
· открытки
· игры
· пазлы
· календари


Основные критерии для ЛПР:эстетичность, экономичность, эксклюзивность


Промышленная полиграфия
Промышленная полиграфия- полиграфия, являющаяся неотъемлемой частью продукта поставляющегося конечному потребителю. 
· 
· коробки
· инструкции
· ярлыки
· гарантийные талоны
· этикетки
· бирки
· наклейки


Основные критерии для ЛПР:идентичность, экономичность, срочность
Периодическая полиграфия
Периодическая полиграфия выпускается для получения прибыли от рекламной информации или от продажи конечного продукта. Выходит с заявленной периодичностью.
· 
· журналы
· газеты
· ежедневники
· справочники

Основные критерии для ЛПР:экономичность, эстетичность, срочность


Хозяйственная полиграфия
Хозяйственная полиграфия служит для создания конечного продукта, необходима на производстве.

· бланки
· журналы учета
· карточки
· папки личное дело
· удостоверения
· пропуска
· журналы классные
· зачетки


Основные критерии для ЛПР:экономичность, удобство, практичность


Позитивные качества типографии Константа для ЛПР
· 
· возможность рассрочки
· забота о клиенте
· доставка по России
· большой отдел дизайна
· большой объем знаний
· качественная продукция
· хорошая репутация
· собственное производство
· четкие сроки
· конкурентные цены







Типовые ЛПР по должностям

	ЛПР
	Ключевые навыки
	Зона компетенции
	Зона ответственности

	Генеральный директор/ Руководитель
	Собственное производство, качественная продукция,
конкурентные цены, четкие сроки, забота о клиенте.
	Может решить любой вопрос, рассматривает вопросы более 10% бюджета. Зачастую решать мелкие вопросы ему не по статусу.

	Решение по любому виду

	Коммерческий директор
	Конкурентные цены, возможность рассрочки, четкие сроки, качественная продукция.


	Рассматривает вопросы, направленные на получение выгоды, может либо решить, либо стать хорошим помощником.
	Решение по любому виду


	Маркетолог
	Большой отдел дизайна, качественная продукция,  забота о клиенте, хорошая репутация, четкие сроки.
	Специалист, занимающийся продвижением компании и продукта на рынке. 
	Рекламная полиграфия
Информационная полиграфия

	Снабженец


	Конкурентные цены, четкие сроки, доставка по России, качественная продукция.


	Специалист, занимающийся поставками необходимой для работы производства продукции. 
	Хозяйственная полиграфия
Информационная полиграфия
Промышленная полиграфия


	Технолог
	Качественная продукция, собственное производство, четкие сроки, 
конкурентные цены.

	Связан непосредственно с производством, занимается лишь вещами касающимися конечного продукта. Зачастую не ЛПР, но имеет на него влияние. С ним нужно разговаривать о технических характеристиках товара, более удобном и надежном его применении. 
	Промышленная полиграфия

	Закупщик
	Большой объем знаний, забота о клиенте.
	Работает на порталах торгов, не является ЛПР, но при хороших отношениях можно договориться чтобы условия по аукциону подходили вашей типографии.  Общение налаживается после сбрасывания ТЗ,  под предлогом уточнения деталей.

	Любой вид продукции

	Секретарь
	Забота о клиенте, доставка по России, большой отдел дизайна, четкие сроки.


	Принимает решения максимум на 0,3% от бюджета. 
	Визитки 
Открытки
Папки
Конверты
Бланки
Удостоверения
Пропуска
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